POROZUMIENIE
O WSPOLPRACY MIEDZY '
BIUREM HMIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W SZCZECINIE
A
VERBRAUCHERZENTRALE
MECKLENBURG - VORPOMMERN E.V.
ROSTOCK

W celu realizacji postanowien 1 wspolpracy pomigdzy Biurem Miejskiego Rzecznika

Konsumentow w Szczecinie a Verbraucherzentrale Mecklenburg — Vorpommern E.V.
Rostock, majacej znaczenie dla wzajemnej pomocy Konsumentom obu Regiondéw — tak
interwencyjnej jak i informacyjnej na terytoriach nalezacych do wiasciwosci miejscowej wiw
Instytucji zwanych dalej Stronami, podjgto postanowienie © zawarciu niniejszego
porozumienia.

§1

Dziedziny wspélpracy

Strony postanawiaja rozwija¢ regionalng wspoOlprace w  dziedzinie ochrony praw
konsumentow w nastgpujacych formach:

D)

3)

4)

b)

Wymiany informacji dotyczacych :

praw powszechnie obowiazujacych na terenie regionu a zwiazanych z problematyka
konsumencka,

adresow Biur Rzecznikéw Konsumentoéw i instytucji rzadowych i pozarzadowych
majacych siedzibe na terenie regionu udzielajacych pomocy konsumentom,

nieuczciwych praktyk stosowanych przez niektérych znaczacych przedsigbiorcow na
terenie okreslonego regionu,

Wymiany doswiadczen z zakresu:

metod rozpatrywania spraw kierowanych przez Konsumentow,

metod przyczyniania si¢ do polubownego zakoficzenia sporow taczacych Konsumentow
z Przedsiebiorcami,

poradnictwa konsumenckiego,

postanowien sagdéw powszechnych i konsumenckich w przypadkach spornych
Organizowania po uzgodnieniu Stron, wspélnych akcji na rzecz Konsumentéw polskich
i niemieckich Organizowania wspolnych konferencji, spotkan, dyskusji z udzialem
specjalistow zwiazanych z problematyka konsumenckg w celu usprawnienia dzialan na
rzecz konsumentow.

Uzgadnianie metod pomocy dla konsumentéw polskich i niemieckich dokonujacych
zakupow towardw i ustug w strefie przygranicznej poprzez:

zatatwianie skarg konsumentow polskich- dokonujgcych zakupow po stronie niemieckiej
przez Rzecznikow Konsumentdéw w miejscu ich zamieszkania.

Zafatwiania skarg konsumentow niemieckich dokonujacych zakupéw w Polsce przez
wiasciwe terytorialnie niemieckie organizacje konsumenckie.




§2
Wymiana materiatow tekstowych dokonywana bedzie w jezykach polskim i niemieckim.
§3

Niniejsze porozumienie taczy Strony na czas nieokreslony. Wypowiedzenie mozliwe Jest
tylko z koncem roku kalendarzowego, jesli jedna ze Stron ztozy je w polowie danego roku.

84
Porozumienie wehodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Porozumienie sporzadzono st"’“"“ﬁ‘“% w dniu ....20. 99, 2001 r. w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach w jezyku polskim i niemieckim pu jednym egzemplarzu dia
kazdej ze Stron. Egzemplarze po odczytaniu podpisano.
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